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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a noviembre 2025 NIT 813011706 ESE ANA 
SILVIA MALDONADO JIMENEZ. Acta 202512-0596 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
Rafael Hernando Sanchez 
Cárdenas 

Asesor Cartera X

 

5. 
Katherine Rivera Castillo 
 

Auxiliar de Conciliación al 
prestador  

EPS 

29/12/2025

X

Firmado por: Katheryne Rivera Castillo  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de noviembre de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 12 29  9:50  10:05 
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1. 

Conciliación cartera corte a 30 de noviembre de 2025 

 

 

5. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 2 facturas por valor de $ 109.150. Corresponde a facturas 
que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las cuentas, validación 
de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La ESE se informa que no ha podido radicar en el aplicativo Boxsalud, por lo cual se le brindara 
capacitación para el 07 de enero de 2026 a las 10:00 am., como son facturas con vigencia anterior 
al 2025 la ESE se compromete a realizar facturación nueva del 2026 y de estas en aceptar y depurar 
de la cartera y no presentar más en las próximas conciliaciones. 

FACTURA 
IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 29-12-
2025 

ASMJ1271 22/12/2022  $        27.700  Factura no radicada 

ASMJ4434 14/09/2023  $        81.450  Factura no radicada 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Emitir paz y salvo corte al 31 de diciembre 2025 ESE 07/01/2026 

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Katheryne Rivera C. 
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